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린드스트롬 은 어떤 회사인가요?

무엇을 하나요?



린드스트롬은?

린드스트롬은 섬유 산업에서 170년의

경험을 가진 유럽 최고의 섬유 서비스 기업

중 하나입니다. 

린드스트롬 한국 지사는 2016년에 설립되었으며

식품,제약,바이오, 화학, 전기전자, 자동차 및

제조산업에서 100개 이상의 고객사에 서비스를 제공하고

있습니다. 부산을 포함한 경남, 전남 전국으로 서비스를

제공하고 있으며 더 많은 산업군에 서비스를 제공하는

것을 목표로 합니다.

린드스트롬 작업복 풀서비스 : 작업복 디자인, 

생산, 피팅, 세탁, 유지 관리, 배송, 재고 관리, 

보관함 서비스 등 관리가 더 쉬워지고 직원의

업무가 더 편안해집니다.

린드스트롬 한국지사는 린드스트롬 본사의 엄격한

관리 시스템을 계승하였습니다. 우리는 고온 세척

소독, 친환경 세제, 서비스 품질을 사용하여 모든

서비스 및 세탁 프로세스를 엄격하게 제어함에 따라

ISO9001, ISO14001 및 EU EN14065 인증을

획득했습니다.



린드스트롬 그룹 개요

4

우리의 목적

우리는 사람들이 빛나고 기업이 지속 가능한 방식으로 성장하도록

복 돋아 사람과 지구를 돌봅니다.

우리의 미션

우리는 고객의 삶을 더 편하게 만드는데 주력하는 섬유 서비스 회사입니다.

매일 우리는 고객의 브랜드 이미지를 강화합니다.

4,600
직원

24
국가

> 80
사이트

408 M€
거래액 in 2019

1848 설립

작업복

1000M ~

88%

리사이클

4.0

고객 만족도

(on scale 1-5)

귀사의 이익을 위해

모범 사례와 역량을 합쳐보세요



린드스트롬의 작업복 서비스는 모든 산업군에 적합합니다.

식품
제조

화학

자동차

전기전자

제약·바이오



린드스트롬 관리 시스템

린드스트롬
관리

시스템

ISO 14001 
환경 경영
시스템

ISO 9001
품질 관리
시스템

EN 14065 
위생 생물 오염
제어 시스템

ISO 45001
직업

건강과 안전

SA 8000
사회적 책임

ISO9001 and EN 14065 CertifcateISO14001 Certificate

우리는 운영의 모든 영역에서 관련 법규를 준수하고

경영 시스템 표준 ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 및

EN 14065에 따라 행동합니다.



린드스트롬 은 어떻게

일하나요?



렌탈 + 세탁 및 유지 + 배송 + 관리

렌탈
요구사항 반영

적절한 작업복 수량

구성

관리
작업복별 추적 시스템

보관 및 제품 폐기

세탁 및 유지
살균 세탁

수선 및 유지

배송
배송 및

수거

컬렉션 디자인 피팅

수거배송

작업복 분류

세탁&건조 포장

품질 관리 RFID 추적

보관 및 폐기 e-Lindström



서비스 사용방법

직원들은 업무 시작 전

개인 라커에서 깨끗한

작업복을 가져갑니다

더러워진 옷은

환복 빈도에 맞춰

수거함에 다시 넣습니다

우리는 작업복을 세탁하고

유지보수하여 깨끗한

작업복으로 라커까지

다시 배송합니다. 

1 2 3



비고:

* 1 사전 세탁, 본 세탁 및 헹굼은 의류의 소재, 색상 및 오염 정도에 따라 2 ~ 4 회 반복됩니다.

* 2 건조 시작 온도 150 ° C, 종료 온도 85 ° C, 냉각 시간 10 분.

* 3 EU에서 인증 한 세계 500 대 세제를 사용하며 유해 물질이 없습니다.

* 4 세탁 프로그램은 작업복의 종류에 따라 달라질 수 있으며, 각 고객사별 맞춤형 세탁이 들어갑니다.

세탁 & 건조
과정

애벌 세탁 메인 세탁 찬물 세탁

건조 헹굼

물온도
35-55°C

세탁시간
5-8 min

물온도
normal

세탁시간
3 min

물온도
70-85°C

세탁시간
12 min

물온도
55°C

세탁시간
3-5 min

온도
80-90°C

세탁시간
10-25 min



• EN 14065 표준에 따른 인증은 병원 및 건강, 식품, 제약, 단체

케이터링 및 호텔 부문에 서비스를 제공하는 산업 세탁소에 적

용됩니다.

• 섬유 서비스 부문에서 RABC (Risk Analysis Bio-contamination 

Control System)는 다양한 섬유의 사용 및 이와 관련된 미생물

품질 요구 사항에 따라 사전 설정된 수준의 미생물 품질을 보장

합니다. 이를 위해 EN 14065 : 2002 유럽 표준이 사용됩니다.

• 섬유의 위생은 세탁 과정 (70 ° C / 10 분) 동안 열 소독에 의해

이루어집니다. 저온 세척 시에는, 화학 물질 (NaCIO 또는 H2O2)

과 세탁 조건의 올바른 조합으로 소독이 이루어집니다.

위험 분석 생물
오염 관리 시스템

EN 14065 : 2002 유럽 표준 │ 미생물 오염 제어 시스템



린드스트롬 위생 세탁 테스트 전후

(균 세탁전후 테스트 결과) (곰팡이 세탁전후 테스트 결과)

손씻기와 같은 기본 개인 위생 관리는 박테리아, 세균 및 숨겨진 오염을 줄이는 데 도움이 될 수 있습니다.

그러나!
고객,사업장, 그리고 내 가족을 안전하게 지키기 위해서

가장 위험하나 눈에 보이지 않는 세균/바이러스를 멸균 할 수 있는

작업복/직원안전을 위한 효과적인 위생 관리 컨설팅이 필요합니다



세탁전
&세탁후



문제점 1

외주세탁으로 주 1회 세탁 관리 하였으나, 오염도 심하여 작업자간 불만 발생

 일렉트로눅스의 상업용 세탁기에 Ecolab이라는 세계적인 규모의 세탁 솔루션 제공회사와 

협업해 70도 이상의 고온에서 당분을 뺄 수 있는 각종 세제를 혼합해 오염을 최소화함

문제점 2

입/퇴사자 방진복 재고 관리 어렵고, 개개인 작업복 컴플레인 대응 어려움

 개인별 라벨링으로 재고를 관리하고, 주차별로 달라지는 인원변동에 대한 재고를 공급하여

따로 위생복을 사거나 지출하지 않도록 함

문제점 3

방진복 세탁 시 표면저항 및 비저항테스트 등 방진복 품질이 떨어지며, 제품 품질에 영향을 줌

 매 분기별 Qulity report는 소독 및 균 검출에 대한 위생적인 측면까지 확인하고,

매 주 라운드리백에 담아 배송 및 수거로 교차 오염 제거, 업체 요청에 따라 매년 Particle

검사 진행 및 방진복 원단 표면 비저항 테스트 자료 공유함

before

after

A업체



최근 ESG 경영은 점차적으로 기업들 뿐만 아니라 소비자들에게도 중요한 개념 중 하나로 인식되고 있습니다.

“친환경” 과 “지속가능성” 인 부분에서 당사 서비스를 소개 드립니다.

작업자 150명(300pcs) 기준 연간 893kg 의 CO2를 절약할 수 있으며, 그 외 물/세제/에너지/섬유폐기물을 35.8% 

~ 73.3% 까지 절약할 수 있습니다.

ESG 경영



렌탈 견적

주 환복 빈도에 따라 직원에게 충분한 수의 작업복을 제공합니다. 

걱정하지 마세요! 작업복 수량 및 비용 증가는 수선 필요여부가 아닌 실제 착용 및 세탁 빈도에 의해 결정됩니다. 

이에 신중한 관리와 함께 작업복의 수명을 연장 할 수 있습니다. 

또한, 고객이 부담하는 초기 비용은 전혀 없으며 추후 4주마다 렌탈 비용이 청구됩니다.

환복빈도 사용인원 여벌(캐비닛보관) 세탁중
작업복

제공 벌 수



린드스트롬 의 가치는

무엇인가요?



RFID으로 작업복, 데이터 관리

1. 관리의 단순화

9가지의 가치

표준 작업복 제공, 위생 관리 개런티

2. 안전 보건

제로 투자, 제로 관리, 제로 재고

3. 비용 관리

각 작업복에 대한 점검 및 유지관리

5. 유지관리

직원의 안전과 쾌적함을 보장하기위한 개개인 피팅

4. 피팅 서비스

라커 서비스, 직원 1명당 개별 캐비닛, 간편한 사용

6. 라커 서비스

환경에 대한 사회적 책임

9. 환경보호

전문적인 브랜드 이미지와 직원 만족도 향상

8. 고객 브랜드 이미지 홍보

고객 서비스 팀의 상시 대응

7. 실시간 고객 서비스



1. 관리의 단순화

RFID

• 각 작업복에는 RFID 칩이 장착되어 데이터를 관리합니다.

• 구매, 배송 및 세탁, 청소, 유지 관리, 재고와 같은 일상적인

작업을 줄이고 관리 프로세스를 단순화합니다.

• 관리/공급 업체 일원화 가능

• 본연의 핵심 비즈니스에 집중할 수 있습니다.

2. 안전 보건

• 화학/전자/용접/기계와 같은 다양한 산업군에 보호/기능성 의류를

제공합니다.

• 작업복은 세탁 전에 오염원/오염도 정도에 따라 분류됩니다.

• 70 ° C 이상의 세척 및 환경 세제는 박테리아 및 유해 미생물을

효과적으로 제거하고 GMP, 식품 산업 세탁 기준을 충족 할 수

있습니다.

• 제조 공정 및 품질 안정성을 보장하기위한 정기적인 시스템 유지

관리 및 업그레이드.

3. 비용 관리
• “제로” 투자

작업복에 대한 사전 투자가 없으며 고정 렌탈비만 지출하여 고객은 예산을
컨트롤하고 실제 지출은 직원 수에 반영됩니다. 

• “제로” 관리

우리는 작업복 유지 보수, 무료 수선, 무료 사이즈 변경을 돕고 고객은
본연은 핵심 비즈니스에 집중할 수 있습니다.

• “제로” 재고

직원 입퇴사 걱정, 작업복 보관 불필요, 제품 보관 및 폐기를 담당합니다.

4. 피팅 서비스

• 작업자가 올바른 사이즈의 옷을 입고 있는지 확인하는 것이
중요합니다. 따라서 우리는 모든 직원에게 피팅 서비스를
제공합니다.

• 첫 피팅 서비스 진행 시, 5cm 이상의 바지 길이 수선 등을
확인합니다.



라커 사이즈:
높이 : 208cm
폭: 38cm
깊이: 46cm

라커 서비스는 각 직원이 개인 사물함을
갖도록 보장합니다.

라커 타입: 10칸용, 5칸용

라커:
직원용 개인 키와 관리자용 마스터 키를
제공합니다.
직원이 작업복을 쉽게 픽업하여 오용이나
분실을 방지 할 수 있도록 합니다.

수거함:
사용 된 작업복은 수거함에 넣어집니다.

라커 서비스는 사용이 간편하여 작업장을
깨끗하고 깔끔하게 유지하는데 도움이
됩니다.

5. 유지관리 6. 라커 서비스(옵션)

• 우리는 모든 작업복을 신중하게 점검, 수선 및 유지 관리를 합니다.

참고용 라커 스타일

셔츠 점검 포인트

카라
로고/엠블럼

옆 트임
포켓

솔기

태그

버튼

밑단

고리
솔기

무릎

구멍

찢김

바지 점검 포인트



7. 실시간 고객 서비스

• 효율적인 커뮤니케이션 체인을 제공하는 강력한 고객 서비스팀

• 필요 사항과 제안 사항이 있으시면 언제든지 저희에게
연락하세요. 우리는 항상 제 시간에 응답합니다.

• 전화, 이메일로 연락하거나 e-Lindstrom 서비스 웹페이지를
방문 할 수 있습니다.

9. 환경보호

• 하이테크 세탁 장비는 물 53% 전기 25% 절약합니다.

• 전문적인 디자인/세탁으로 작업복의 수명을 연장하세요.

• 중앙 집중식 하수 관리, 환경 및 지속 가능성에 중점을 둡니다.

• 작업복 업사이클링을 통해 에코매트 및 에코백과 같은 신제품을
만듭니다. 우리의 목표는 2025년까지 100% 섬유 재활용을
달성하는 것입니다.

8. 고객 브랜드 이미지 홍보

• 깨끗하고 깔끔한 컨디션

• 고품질 작업복은 전문적인 이미지를 향상시키는 데 도움이 됩니다

• 깨끗하고 편안한 옷은 직원들에게 훌륭한 경험을 제공합니다.

• 직원들이 쉽게 사용 할 수 있는 고품질 서비스.

• 전문 고객 서비스 팀은 직원의 요구에 신속하게 대응할 수 있습니다.

• 린드스트롬의 “we care” 문화를 경험하세요!

👇

린드스트롬의 지속 가능성을 확인하고싶다면? (클릭)



사용자 목록 및 ID 번호

우리는 첫 피팅 시, 사용자 목록을 생성하며 린드스트롬 고객 서비스는 이

목록에서 새로운 주문 등을 추가 할 것입니다. 각 작업복에는 최대 12자리의

문자와 숫자가 포함 된 코드가 있습니다. 라커 서비스를 이용하면 라커 번호가

표시됩니다.

작업복 후속 조치

귀하의 동의 하에 직원은 개인 요구 사항을 충족하기 위해 포켓, ID 카드 가방

등을 추가하는 작은 변경을 요청 할 수 있습니다. 그러나 한 옷은 세 번 이상 수정

할 수 없습니다. 이러한 수정은 비용이 청구됩니다.

작업복 배송

세탁 된 작업복은 지정된 장소로 배송되고 요구 사항에 따라 사용 완료 된

작업복은 수거됩니다. 작업복을 세탁물로 수거 한 후 각 작업복의 상태를 하나씩

확인하고, 계약 시 논의 된 품질에 부합하기위해 유지관리 작업을 진행합니다. 

서비스 디테일-1

365 456 9   - 2 2
7  - 18
1L8263

홍길동
3L Shirt-2

301588F840000EAFF91

사용자 번호 부서 라커번호

사용자 이름사용자 그룹

아이템 코드

RFID 코드

수선 빈도

사이즈



작업복 신규 주문

신규 작업자가 입사하게 되면 고객 서비스팀에 직접 전화하거나 이메일을 보내 새

작업복을 추가 주문 할 수 있습니다. 품목 코드, 사이즈, 사용자 번호, 사물함 번호, 

사용자 이름 및 필요한 작업복 수만 제공하면 됩니다. 새로운 작업복은 다음

배송/수거 시 전달됩니다. (현장 상황에 따라 상이 할 수 있음) 

Garment Return

Garment should be returned when employees leave company. Please put the 
garment into a collection bag marked "return garment" and attach a return memo. 
Fill in the return memo with the user name, locker number and customer number. 
Then put the pag at the collection site the night before weekly delivery.

인보이스

서비스 이용 후 4 주마다 총 13 개씩 인보이스가 발행됩니다.

서비스 디테일-2

e-Lindström

e-Lindström을 통해 이전과 마찬가지로 모든 작업을 더 간단하고 빠르게 할 수 있습니다.



새로운 e-Lindström은

항상 여러분과 함께 있습니다!

24

실시간 사용 가능 서비스

심지어 이동 중에도 모든 요청사항에
대해 빠르고 쉽게 지원 할 수 있도록
항상 최신 정보를 제공합니다

가능한 서비스

신규 주문하거나 반품 또는 수선 등을
요청 할 수 있습니다.

진행상황 추적

재고, 요청, 주문 또는 불만 사항을
지연이나 중단없이 쉽게 추적 할 수
있습니다.

재무 확인

인보이스와 같은 재무 관련 투명성, 
최신 인보이스 발행을 위해 주문
조정 할 수 있습니다. • 간단합니다! 사용자 인터페이스가 개선 된 새로운

eLindström은 사용하기 쉽고 직관적입니다.

• 모바일 환경에 적합합니다! 이제 언제 어디서든 원하는
모바일 장치로 eLindström에 쉽게 접근하고 사용 할 수
있습니다.

• 스마트합니다! 제품을 추적하고 주문 및 서비스 요청
상태를 실시간으로 모니터링하는 것이 그 어느때보다
쉬워졌습니다.

• 투명합니다! 한 눈에 모든 위치와 서비스를 볼 수 있도록
eLindström을 간소화했습니다.

• 사용해보세요! 더 이상 복잡하지 않고 모든 관련 정보를
바로 확인 할 수 있습니다.



WE CARE

WE SHINE

WE GROW

린드스트롬 코리아
대표번호：1668-2967

한국 공식 홈페이지：www.lindstromkorea.com

그룹 공식 홉페이지：www.lindstromgroup.com


